LOGOTIPO DEL CLIENTE




MODELO DE CONTRATO DE REGISTRO Y RENOVACIÓN DE NOMBRE DE DOMINIO
En (…), a (…) de (…) de (…)

REUNIDOS

DE UNA PARTE, (…) mayor de edad, con D.N.I. número (…) y en nombre y representación de la mercantil (…), en adelante el “AGENTE REGISTRADOR”, domiciliada en (…), calle (…) nº (…), C.P. (…)  y C.I.F. (…). Con dirección de correo electrónico (…) [indicar la cuenta de correo electrónico].
DE OTRA PARTE, (…) mayor de edad, con D.N.I. número (…) y en nombre y representación de (…), en adelante el “CLIENTE”, domiciliada en (…), calle (…) nº (…), C.P. (…)  y C.I.F. (…). Con dirección de correo electrónico (…) [indicar la cuenta de correo electrónico].
El CLIENTE y el AGENTE REGISTRADOR, en adelante, podrán ser denominadas, individualmente, la “Parte” y conjuntamente, las “Partes”, reconociéndose mutuamente capacidad jurídica y de obrar suficiente para la celebración del presente Contrato

EXPONEN

PRIMERO: Que el CLIENTE está interesado en la contratación de los servicios de: 
a) Registro de nombre de dominio en Internet, accediendo al DNS [Domain Name System, sistema de nombres de dominio en el ámbito de Internet encargado de la traducción de nombres de dominio en direcciones IP].

b) Renovación del registro de nombre de dominio en Internet.
El CLIENTE está interesado en contratar dichos servicios para que registren  a su nombre el nombre de dominio en Internet (…) [indicar nombre de dominio a registrar].
SEGUNDO: Que el AGENTE REGISTRADOR es una empresa especializada en la intermediación en los procesos de registro y renovación de los nombres de dominio en Internet.

TERCERO: Que las Partes están interesadas en celebrar un contrato de registro y renovación de nombre de dominio en virtud del cual el AGENTE REGISTRADOR preste al CLIENTE los servicios de:

a) Registro de (…) [indicar nombre] como nombre de dominio en Internet.

b) Renovación del registro de (…) [indicar nombre] como nombre de dominio en Internet.
Que las Partes reunidas en la sede social del AGENTE REGISTRADOR, acuerdan celebrar el presente contrato de REGISTRO Y RENOVACIÓN DE NOMBRE DE DOMINIO, en adelante el “Contrato”, de acuerdo con las siguientes 
CLÁUSULAS


PRIMERA.- OBJETO 

En virtud del Contrato el AGENTE REGISTRADOR se obliga a registrar a nombre del CLIENTE el nombre (…) [indicar nombre] como nombre de dominio –[conjunto de caracteres que mediante DNS identifica una dirección IP en Internet]- en Internet, de segundo nivel bajo (…) [indicar el correspondiente: “.es”, “.com”, etc.] en el Registro -[autoridad pública o privada, autorizada por la ICANN para gestionar nombres de dominio y publicar a través de WHOIS, la información solicitada del titular, contactos y DNS de los dominios que administra]- competente para ello. Y de realizar las correspondientes renovaciones del registro de (…) [indicar nombre] como nombre de dominio en Internet. En adelante los “Servicios”, en los términos y condiciones previstos en el Contrato y en todos sus Anexos.
SEGUNDA.- TÉRMINOS Y CONDICIONES GENERALES Y ESPECÍFICOS DE PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS

2.1.      Los Servicios se prestarán en los siguientes términos y condiciones generales:
2.1.1. El AGENTE REGISTRADOR se obliga a gestionar y obtener, a su cargo, todas las licencias, permisos y autorizaciones administrativas, tanto españolas como internacionales, que pudieren ser necesarias para la realización de los Servicios. 

2.1.2. El AGENTE REGISTRADOR declara que está en posesión de las acreditaciones necesarias para actuar ante los Registros de nombres de dominio.

2.1.3. El AGENTE REGISTRADOR se hará cargo de la totalidad de los tributos, cualesquiera que sea su naturaleza y carácter, que se devenguen como consecuencia del Contrato, así como cualesquiera operaciones físicas y jurídicas que conlleve, salvo el Impuesto sobre el Valor Añadido (IVA) o su equivalente, que el AGENTE REGISTRADOR repercutirá al CLIENTE.
2.1.4. El AGENTE REGISTRADOR guardará confidencialidad sobre la información que le facilite el CLIENTE en o para la ejecución del Contrato o que por su propia naturaleza deba ser tratada como tal. Se excluye de la categoría de información confidencial toda aquella información que sea divulgada por el CLIENTE, aquella que haya de ser revelada de acuerdo con las disposiciones de la ICANN -[Internet Corporation for Assigned Names and Numbers, corporación formada para asumir, entre otras funciones, la responsabilidad sobre la localización de las direcciones IP, la asignación de protocolo, la dirección de sistemas de nombres de dominio y de  servidores. Asegura el funcionamiento y estabilidad en la red.]-, con las leyes, con una resolución judicial o acto de autoridad competente. Este deber se mantendrá durante un plazo de tres años a contar desde la finalización del servicio.
2.1.5. En este sentido, y por requisito establecido por la ICANN, el titular del nombre de dominio autoriza la publicación de los datos relativos a la titularidad del nombre de dominio en cuestión y de los contactos administrativo, técnico y de pago que según la normativa, deben ser públicos y accesibles desde el WHOIS -[instrumento interactivo de acceso público en Internet que facilita información sobre la titularidad, datos de contacto y disponibilidad de un nombre de dominio en Internet o una dirección IP]- de los registradores competentes. 
2.1.6. En el caso de que la prestación de los Servicios suponga la necesidad de acceder a datos de carácter personal, el AGENTE REGISTRADOR, en los supuestos en que sea encargado del tratamiento, queda obligado al cumplimiento de la Ley 15/1999, de 13 de diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal y del Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Orgánica 15/1999 y demás normativa aplicable. 

El AGENTE REGISTRADOR responderá, por tanto, de las infracciones en que pudiera incurrir en el caso de que destine los datos personales a otra finalidad, los comunique a un tercero, o en general, los utilice de forma irregular, así como cuando no adopte las medidas correspondientes para el almacenamiento y custodia de los mismos. A tal efecto, se obliga a indemnizar al CLIENTE, por cualesquiera daños y perjuicios que sufra directamente, o por toda reclamación, acción o procedimiento, que traiga su causa de un incumplimiento o cumplimiento defectuoso por parte del AGENTE REGISTRADOR de lo dispuesto tanto en el Contrato como lo dispuesto en la normativa reguladora de la protección de datos de carácter personal.

A los efectos del artículo 12 de la Ley 15/1999, el AGENTE REGISTRADOR únicamente tratará los datos de carácter personal a los que tenga acceso conforme a las instrucciones del CLIENTE y no los aplicará o utilizará con un fin distinto al objeto del Contrato, ni los comunicará, ni siquiera para su conservación, a otras personas. En el caso de que el AGENTE REGISTRADOR destine los datos a otra finalidad, los comunique o los utilice incumpliendo las estipulaciones del Contrato, será considerado también responsable del tratamiento, respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido personalmente. 

El AGENTE REGISTRADOR deberá adoptar las medidas de índole técnica y organizativas necesarias que garanticen la seguridad de los datos de carácter personal y eviten su alteración, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del estado de la tecnología, la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que están expuestos, ya provengan de la acción humana o del medio físico o natural. A estos efectos el AGENTE REGISTRADOR deberá aplicar los niveles de seguridad que se establecen en el Real Decreto 1720/2007 de acuerdo a la naturaleza de los datos que trate.
El CLIENTE podrá en cualquier momento ejercitar los derechos de acceso, oposición, rectificación y cancelación enviando por carta certificada, la solicitud indicando los motivos y junto con la fotocopia del DNI, a la dirección (…) [indicar dirección] del AGENTE REGISTRADOR.

2.1.7. El AGENTE REGISTRADOR responderá de la corrección y precisión de los documentos que aporte al CLIENTE en ejecución del Contrato y avisará sin dilación al CLIENTE cuando detecte un error para que pueda adoptar las medidas y acciones correctoras que estime oportunas.
2.1.8. El AGENTE REGISTRADOR responderá de los daños y perjuicios que se deriven para el CLIENTE y de las reclamaciones que pueda realizar un tercero, y que tengan su causa directa en errores del AGENTE REGISTRADOR, o de su personal, en la ejecución del Contrato o que deriven de la falta de diligencia referida anteriormente. 
2.1.9. Las obligaciones establecidas para el AGENTE REGISTRADOR por la presente cláusula serán también de obligado cumplimiento para sus posibles empleados, colaboradores, tanto externos como internos, y subcontratistas, por lo que el AGENTE REGISTRADOR responderá frente al CLIENTE si tales obligaciones son incumplidas por tales empleados.
2.2. El AGENTE REGISTRADOR prestará los Servicios en los siguientes términos y condiciones específicos:

2.2.1 El AGENTE REGISTRADOR declara que toda la información que consta en este contrato, sobre el registro, es correcta y completa. 
2.2.2 El CLIENTE autorizará al AGENTE REGISTRADOR  para que pueda actuar en su nombre ante el Registrador o Autoridad de Asignación, para realizar todas las actuaciones necesarias para la asignación y renovación del nombre de dominio, recibir todas las comunicaciones y realizar los pagos por la asignación o renovación del nombre de dominio.
2.2.3 El CLIENTE se obliga a poner en conocimiento del AGENTE REGISTRADOR cualquier modificación en los datos aportados en este contrato y autoriza a éste para cambiar los datos ante el Registro o Autoridad de Asignación. Para este fin el AGENTE REGISTRADOR proporcionará un nombre de usuario y una clave de acceso vía web, para poder acceder y cambiar sus datos excepto el de titular del nombre de dominio.

2.2.4 El AGENTE REGISTRADOR solicitará la disponibilidad del nombre (…) [indicar el nombre de dominio propuesto por el CLIENTE], a través de WHOIS del Registro correspondiente, bajo el “.” elegido.
2.2.5 Una vez comprobado que el nombre de dominio está libre. El AGENTE REGISTRADOR realizará la solicitud y las gestiones correspondientes, siempre respetando las normas y plazos establecidos por cada Registro o Autoridad  de Asignación, encaminadas al Registro, transferencia y renovación del Nombre de Dominio de segundo nivel bajo (…) [citar el correspondiente: “.com”, “.net”, “.es”, “.org”, “.info”, “.biz”, “.tv”, “.mobi”, etc.] elegido por el CLIENTE (…) [indicar el nombre de dominio completo].
2.2.6 El CLIENTE reconoce que es el AGENTE REGISTRADOR quien debe efectuar la solicitud correspondiente ante los organismos competentes, pero la concesión, la transferencia o la renovación del nombre de dominio es responsabilidad exclusiva del Registro o Autoridad de Asignación. También reconoce el CLIENTE que no existe ninguna relación contractual entre él y el Registro o Autoridad de Asignación.

2.2.7 El CLIENTE acepta que es el único responsable de la elección de este nombre de dominio y de su posterior mantenimiento (…) [indicar el nombre de dominio completo].

2.2.8 El CLIENTE declara que el uso del nombre de dominio, que se va registrar, no infringe los derechos de terceras personas y que se utilizará dentro de la legalidad.

2.2.9 El CLIENTE reconoce que la titularidad y responsabilidad última sobre el nombre de dominio recae sobre quien figura como titular del mismo.

2.2.10 El CLIENTE acepta todas las normas y condiciones impuestas por todas las Organizaciones Reguladoras, Registros o Autoridades de Asignación, nacionales e internacionales, de nombres de dominio en Internet. [el AGENTE REGISTRADOR deberá proporcionar al CLIENTE una copia de las normas a aplicar, en el formato elegido y el CLIENTE deberá firmar el  documento de conocimiento y aceptació].
2.2.11 El AGENTE REGISTRADOR una vez obtenida la concesión del nombre de dominio, comunicará y entregará al CLIENTE la documentación acreditativa de la inscripción. La comunicación de la concesión por parte del Registro o Autoridad de Asignación del nombre de dominio solicitado se efectuará mediante correo electrónico a la dirección del CLIENTE proporcionada en la solicitud. Hasta la recepción de la comunicación el CLIENTE no deberá considerarse titular del nombre de dominio. 
2.2.12 El CLIENTE se compromete a realizar y guardar una copia de todos los archivos de su nombre dominio por si fuese necesario reemplazarlos. 

2.2.13 El nombre de dominio quedará asignado a una dirección IP [Internet Protocol, conjunto de reglas que regulan la transmisión de datos a través de la red], (…) [citar la dirección “www.(…)”]. El CLIENTE autoriza al AGENTE REGISTRADOR a dar todos sus datos necesarios al servidor (…) [indicar nombre], que se encuentra situado (…) [indicar dirección y avisar si se encuentra en otro país].

2.2.14   Si el CLIENTE estuviese interesado en la adjudicación de nombres de subdominios o nombres de dominio de Internet de 3º nivel, partiendo del nombre dominio registrado por este contrato, el AGENTE REGISTRADOR se los proporcionará previo pago del precio según la tarifa vigente.

2.2.15 El AGENTE REGISTRADOR comunicará al CLIENTE la necesidad de renovación del registro del nombre de dominio (…) [citar nombre de dominio completo], quince días antes de su caducidad, para que proceda al pago de la renovación según la tarifa vigente. La renovación se realizará previo pago del precio.

2.2.16 En el supuesto de que el CLIENTE no pagase la renovación del registro, el AGENTE REGISTRADOR no procederá a la renovación del mismo.

2.2.17 Cuando no se produzca la renovación del nombre de dominio, éste pasara a estar en reserva para el titular (…) [indicar tiempo de reserva, que variará dependiendo bajo que “.” Se encuentre dicho nombre de dominio]. Una vez pasado el tiempo de reserva el nombre de dominio pasará a estar libre y a disposición del público en general. [dependiendo del “.” Bajo el que se encuentre el nombre de dominio podrá tener diferentes fases antes de la caducidad del mismo, dichas fases deben ser indicadas].
2.2.18 El AGENTE REGISTRADOR podrá bloquear el nombre de dominio para corregir errores en el nombre de dominio, cometidos por él, por el Registrador o por la Autoridad de Asignación.

2.2.19 El CLIENTE como titular del nombre de dominio podrá transmitirlo, si está al corriente de la renovación del mismo, y lo realiza por contrato escrito ante el AGENTE REGISTRADOR.

2.2.20 El AGENTE REGISTRADOR se compromete a contestar a cualquiera petición de cambio de Agente Registrador en 24 horas, siempre y cuando el CLIENTE esté al corriente de todos los pagos.

2.2.21 El CLIENTE se compromete a colaborar con el AGENTE REGISTRADOR para llevar a buen fin el presente contrato y solucionar cualquier incidencia en el plazo más breve posible.

2.2.22 El AGENTE REGISTRADOR ejecutará el Contrato realizando de manera competente y profesional los Servicios, cumpliendo los niveles de calidad exigidos.

TERCERA.- POLÍTICA DE USO
3.1 El AGENTE REGISTRADOR no es responsable de aquello que le sea exclusivamente imputable al CLIENTE o titular, ni de aquello que sea imputable a la actuación del Registrador o Autoridad de Asignación, así como de los errores que resulten del proceso de registro.
3.2 
El AGENTE REGISTRADOR se reserva el derecho de suspender o cancelar el nombre de dominio del CLIENTE o titular, cuando el mismo sea utilizado para enviar publicidad comercial no solicitada, o si el titular usa el nombre de dominio para realizar actividades ilegales. 
3.3 
Si el CLIENTE o titular incumple cualesquiera de las obligaciones contenidas en este contrato, el AGENTE REGISTRADOR se reserva el derecho de suspender o cancelar el nombre de dominio del titular. 
3.4 
El AGENTE REGISTRADOR se reserva el derecho de bloquear, denegar, cancelar o transferir cualquier nombre de dominio siempre que a su juicio, sea necesario para: cumplir con la legislación aplicable, con los requerimientos legales y en el cumplimiento de cualquier procedimiento de resolución de controversias; por incumplimiento de los términos y condiciones de este contrato. Para evitar cualquier responsabilidad civil o criminal del AGENTE REGISTRADOR, del Registrador o de la Agencia de Asignación y de sus empleados.
3.5 
El AGENTE REGISTRADOR no será responsable de las consecuencias que se puedan producir por la falta de operatividad de la dirección e-mail de contacto del CLIENTE. 
3.6 
El AGENTE REGISTRADOR no garantiza la utilidad de la elección del nombre de dominio para la realización de ninguna actividad en particular.
3.7 
La responsabilidad del AGENTE REGISTRADOR, del Registro o de la Agencia de Asignación se limitará al importe de la tasa de registro aplicable en el momento de suscitarse la controversia.
3.8 
 Ni el Registro competente, ni la Agencia de Asignación, ni el AGENTE REGISTRADOR serán, en ningún caso, responsables por la vulneración de derechos de propiedad intelectual o industrial, o de cualesquiera otros derechos o intereses legítimos que puedan derivarse del registro o renovación del nombre de dominio solicitado por el CLIENTE.
3.9 
 El CLIENTE es el único responsable frente a cualquier reclamación o acción legal, judicial o extrajudicial, iniciada por terceras personas, en relación con la titularidad del nombre de dominio registrado tanto contra el CLIENTE como contra el AGENTE REGISTRADOR y contra el Registro o Autoridad de Asignación, asumiendo el CLIENTE cuantos gastos, costes e indemnizaciones sean irrogadas a cualesquiera de los anteriores con motivo de tales reclamaciones o acciones legales.

CUARTA.- PRECIO Y FACTURACIÓN.- 

4.1 El precio del Contrato 
Por el registro del nombre de dominio es de (…) [indicar el precio]  IVA excluido. 
Por la renovación del registro del nombre de dominio es de (…) [indicar el precio] IVA excluido. Éste precio puede variar en función del momento en que se realice la renovación. Dicho precio será comunicado con antelación al CLIENTE.
4.2 El pago del precio se realizara por adelantado mediante transferencia bancaria a la siguiente cuenta corriente titularidad del AGENTE REGISTRADOR: (…) [indicar nº de cuenta].


[el precio puede ir especificado en esta cláusula o en un anexo, en caso de ser por anexo citar en cual].
QUINTA.- DURACIÓN DEl CONTRATO

El plazo de duración del presente Contrato para realizar el registro es de (…) [indicar plazo] a partir de la fecha de recepción de la transferencia bancaria. 

La renovación se realizará dentro del plazo estipulado por el Registrador para renovar el nombre de dominio y una vez recibido el pago por transferencia bancaria del CLIENTE. 

Las renovaciones del registro del nombre de dominio se obtendrán siempre que el CLIENTE no renuncie o pierda la titularidad del nombre de dominio, o cambie de Agente Registrador.

SEXTA.- ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO

Todos los Servicios prestados por el AGENTE REGISTRADOR se realizarán por personal especializado en cada materia. 

SÉPTIMA.- MODIFICACIÓN

Las Partes podrán modificar el contrato de mutuo acuerdo y por escrito.

OCTAVA.- RESOLUCIÓN

Las Partes podrán resolver el Contrato, con derecho a la indemnización de daños y perjuicios causados, en caso de incumplimiento de las obligaciones establecidas en el mismo.
En todo caso cualquiera de las Partes podrá dar por resuelto el contrato con la comunicación por escrito a la otra Parte con siete días de antelación a cualesquiera de las renovaciones del registro del nombre de dominio.

Se dará por resuelto el contrato, sin derecho a indemnización alguna, por la perdida de la titularidad del nombre de dominio en Internet del CLIENTE por cualesquiera causa. 
NOVENA.- NOTIFICACIONES


Las notificaciones que se realicen las Partes deberán realizarse por correo con acuse de recibo [o cualquier otro medio fehaciente que acuerden las Partes] a las siguientes direcciones:

· AGENTE REGISTRADOR: (…) [citar cuenta de correo electrónico]
· CLIENTE (…)[citar cuenta de correo electrónico]
DÉCIMA.- REGIMEN JURÍDICO

El presente contrato tiene carácter mercantil, no existiendo en ningún caso vínculo laboral alguno entre el CLIENTE  y el personal del PROVEEDOR que preste concretamente los Servicios.
Toda controversia derivada de este contrato o que guarde relación con él –incluida cualquier cuestión relativa a su existencia, validez o terminación- será resuelta mediante arbitraje DE DERECHO, administrado por la Asociación Europea de Arbitraje de Madrid (Aeade), de conformidad con su Reglamento de Arbitraje vigente a la fecha de presentación de la solicitud de arbitraje. El Tribunal Arbitral que se designe a tal efecto estará compuesto por un único árbitro experto y el idioma del arbitraje será el (elegir entre: castellano/catalán/euskera/gallego). La sede del arbitraje será (elegir entre: Madrid/Barcelona).

Y en prueba de cuanto antecede, las Partes suscriben el Contrato, en dos ejemplares y a un solo efecto, en el lugar y fecha señalados en el encabezamiento
	POR  EL  CLIENTE
	POR  EL  AGENTE REGISTRADOR

	Fdo.:
	Fdo.:


CLIFFORD CHANCE

PAGE  
12

